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’
Thalia: Omni-Channel- !
Buchhandler aus Leidenschaft | . -

Unser Unternehmen in Zahlen

1,8 Mrd. 1,2 Mrd.

Umsatz der Thalia-Plattform Umsatz Thalia in Deutschland
in DACH in Euro in Euro

24% 27%

Marktanteil* am gesamten Marktanteil* am stationaren
Buchmarkt in Deutschland Buchmarkt in Deutschland

6.500

Mitarbeitende

* GfK, 2023



Herausforderungen der digitalen Transformation im Bereich
Business Intelligence

M Die Umsetzung der Wachstumsziele erfordern detaillierte, datengetriebene

Steuerungsmoglichkeiten

M [ntuitiv gestaltetes Navigationspanel mit performantem Zugriff auf Daten per Self-Service fur

heterogene Anwendergruppen
M Echtzeitinformationen fUr verschiedene Anwenderszenarios
M Big Data liegen in getrennten Datensilos vor (ca. 1 Mrd. Datensatze pro Jahr)

M Fachabteilungen mussen die semantischen Beschreibungen der Daten liefern
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Kapitel 1:

Thalia setzt auf SAP Analytics Cloud
fur mehr Flexibilitat und Effizienz

Unternehmensinsights
jederzeit und uberall




Vorgehensweise

Vs

Erstellung der App

Backend Frontend
konfigurieren auswahlen

N

Blueprint /
Detailliertes
Konzept

Anforderungs

analyse
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."‘;“ o
Personalisierte
App

Q/A Testing

Go-Live

...um eine nahtlose
Integration zwischen
mobilen und Backend-
Anwendungen zu
garantieren



Umsetzung

Einheitliche Abbildung von Dimensionen und Kennzahlen
uber alle Lander und Vertriebskanale definieren

Stabilitat des Systems erhohen und Performance verbessern

Simulation von Echtzeitdaten

Pain-Points ) ‘
Backend - -

Einfordern der semantischen Beschreibungen fur Fachabteilungen
Veraltetes System
Fehlende technische Dokumentation bei hoher Komplexitat
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Umsetzung

Performance

Sicherheit Echtzeitdaten

Anforderungen

Backend

Erweiterbarkeit Konnektivitat

Anwender-
freundlichkeit
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Umsetzung

Performance
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Tabellen
und Grafiken

Strategisches
Tool

Intuitive
Bedienbarkeit

Collaboration

Anforderungen

Frontend

Sicherheit

Kompatible
Backendlosung

Mobiler View



Erste mobile Umsatz-App
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e « Schnelles Erkennen von

oo Entwicklungen
| - Kommunikationstool: Einheitliche
1 Zahlenbasis jederzeit und uberall

verfugbar
» Flexibles Benchmarking
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Desktopbasiertes Umsatzdashboard
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Automatisierte Benachrichtigung
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| Automatisierte Benachrichtigung
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Buch / Freizeit

Buch / Familie
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Schulbuch

Hérbuch

books

Inhalte der Abbildung = Mockup

L / mobile App frei indi Bitte
beachten Sie, dass es aufgrund Anpassungen im Datenmodell am
h und D u iblen V) & PL

kommen kann.
Dear User,

Neue Daten wurden durch das Controlling freigegeben. Ankiindigung: Bitte beachten
Sie, d fgrund im Mittwoch und Donnerstag zu
unplausiblen V) & PL Abweichungen kommen kann.

Push-Nachricht

Freitag, 19. Januar

08:31

Analytics Vor 53 Min
&) Umsatzdashboard/ mobile App
freigegeben




,,Dlgltale Transformatlon ist
fur uns eine spannende 2
Geschichte und wir freu
e N uns schon auf Kapitel
B in dem wir mit Hilfe de
g - SAC ein intuitives mo
. Steuerungstool fur un

' | / Buchhandlungen
etablieren werden“




Vielen Dank |

Claudia Quilitz

Tobias Ruschepaul

7 Thalia


mailto:claudia.quilitz@westernacher.com
mailto:t.ruschepaul@thalia.de

